Acesso a Informacao Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Outubro de 2025

Manifestagoes por data
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Manifestagoes por tipo

Reclamacéo - 2081
@ Denuncia - 1442
@ Solicitacéo - 1234
® Elogio - 1174
@ Informacéo - 621
@ Sugestéo - 64
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Manifestagoes por tema (5 maiores)

Qutros

Centro de Especialidades
(Consultas Internas na Sede

Central de Atendimento e
Marcacéo de Consultas
Internas ( Call Center)
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Manifestagoes por situagao

Atendidas - 6380
\ @ Sem resposta - 18
@® Em tramite - 214

Other
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Manifestagoes por 6rgao (5 maiores)

IPESAUDE 2,892
SEED 822
DETRAN 355
SES 352
DESO 286
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Manifestagoes por canal de atendimento

Sistema - 3843
® Telefone - 160
@ Presencial - 2499

@ Postal - 114
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Faixa Etaria
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N&o Informaram
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Renda

Sem renda - 5543
® Até 2 SM - 439
®2a4SM-331
® 4a10SM - 201
@® 10a20SM-79
® Acima de 20 SM - 23
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Sexo

Masculino - 1100
@® Feminino - 1178
@ Outro - 19
@ Nao Informado - 4319
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Escolaridade

Analfabeto - 43

@ Semi-Analfabeto - 11

@ Fundamental - 74

@ Ensino Médio Incompleto - 71

@ Ensino Médio Completo - 330

@ Ensino Superior Incompleto - 299
Ensino Superior Completo - 1081

@ Nao Informado - 4707
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Estado (5 maiores)

N&o Informado

SE

SP 129

MG 91
RJ 73
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