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Apresentacao

Em um cenario de constantes mudancas e crescentes demandas da sociedade, o planejamento
estratégico emerge como uma ferramenta fundamental para direcionar as organizag¢fes publicas rumo a
um futuro de exceléncia e efetividade. A Procuradoria Geral do Estado de Sergipe (PGE-SE), ciente
de seu papel crucial na defesa dos interesses do Estado e no atendimento as necessidades da populagéo
sergipana, apresenta seu Planejamento Estratégico para o periodo 2025-2036.

Este documento representa mais que uma simples formalidade administrativa - € a materializagdo de
um processo colaborativo e inclusivo que envolveu procuradores, servidores, assessores e colaboradores
de todas as areas da institui¢do. Como evidenciado pelos préprios participantes durante as oficinas pre-
paratdrias, este planejamento da voz aos desafios cotidianos enfrentados por nossa equipe e estabelece
estratégias concretas para supera-los.

O planejamento estratégico da PGE-SE foi construido com o propdésito de promover transformacées
significativas, buscando criar um ambiente mais produtivo e harmonioso, com melhores recursos materi-
ais e tecnoldgicos. Visa aprimorar a qualidade do atendimento prestado a sociedade, estabelece diretrizes
para otimizar os fluxos de trabalho, prioriza a capacitacédo continua e o crescimento profissional da equipe,
além de incorporar novas tecnologias e metodologias para modernizar sua atuacéo.

Este planejamento representa um compromisso com a exceléncia e a efetividade na prestacao dos servicos
publicos. Como destacado por nossos colaboradores, quando otimizamos 0s processos internos da PGE-
SE, impactamos diretamente a vida de toda a populagéo sergipana, contribuindo para o desenvolvimento
e bem-estar social.

O horizonte temporal de 12 anos foi escolhido estrategicamente para permitir transformacdes estruturan-
tes e duradouras, transcendendo gestdes e estabelecendo um norte consistente para o desenvolvimento
institucional. Este planejamento nédo é apenas um documento - é um instrumento vivo que orientara
nossas acoes, decisdes e investimentos nos proximos anos.

Nas péaginas seguintes, apresentamos os elementos fundamentais de nossa identidade institucional e o
mapa estratégico que guiara nossa jornada. Este planejamento é resultado do compromisso coletivo com
a construcdo de uma PGE-SE mais forte, eficiente e preparada para os desafios do futuro, sempre a
servico do Estado de Sergipe e de seus cidadaos.



Mensagem do Procurador-Geral do Estado

O Planejamento Estratégico da PGE Sergipe reflete o compromisso com a melhoria continua
da nossa atuacéo institucional e simboliza mais uma iniciativa de fortalecimento do Estado em prol da
populagdo sergipana.

Este documento, que servira como norte para as diversas frentes de trabalho da PGE pelos proximos
12 anos, foi construido coletivamente, por meio de conversas sinceras e de uma escuta ativa. Procura-
dores, servidores e demais integrantes da instituicdo participaram ativamente desse processo, apontando
desafios e propondo solugdes. O resultado ¢ um plano robusto e realista, que ndo apenas define rumos
claros para os proximos 12 anos, mas também refor¢a o espirito de pertencimento e engajamento de
todos que fazem a PGE. E muito além do que um ciclo de metas, mas sim o futuro da advocacia publica
em Sergipe, construido com as méaos e o coracdo de quem a vive todos os dias.

Um planejamento, por melhor que seja, ndo se implementa sozinho. Ele exige compromisso diério,
acdo continua e a dedicacdo de cada um de nos. Por isso que cada colaboragdo, cada reunido, cada su-
gestao, cada formulario respondido - tudo contou. E por tudo isso em pratica exige constancia, disciplina
e comprometimento em construir um servico publico de qualidade.

A PGE néo é apenas um 6rgéo juridico — ela é o pilar de seguranga, justica e confianca do Estado. E néo
ha tecnologia, sistema ou estrutura que supere a forga de um time coeso, que confia uns nos outros e que
sabe para onde esta indo. Por isso, mais do que consolidar a exceléncia técnica, buscamos implementar
um modelo de gestdo inovador e alinhado as necessidades do futuro, assegurando que a Procuradoria
permaneca exercendo com o maximo rigor e eficiéncia a sua missao constitucional.

Aproveito esta oportunidade para expressar meu profundo agradecimento a equipe da Secretaria Espe-
cial de Planejamento, Orcamento e Inovagéo, representada pelo secretario Julio Filgueira, e & Secretaria
de Administragdo, sob a lideranga da secretaria Lucivanda Nunes, cujo apoio foi indispensavel para a
concretizacdo deste projeto. Manifesto também minha gratidao a professora convidada Deborah Arbxa,
cuja expertise e dedicacéo enriqueceram cada etapa da construgdo deste plano. E, sobretudo, agradeco a
cada procurador, servidor e colaborador que contribuiu para que este planejamento se tornasse realidade.

Por fim, registro meu especial agradecimento ao governador Fabio Mitidieri, cujo olhar sensivel para
as necessidades da Procuradoria tem sido fundamental para o fortalecimento da nossa instituicdo. Seu
reconhecimento da PGE como um dos pilares do Estado demonstra um compromisso genuino com a
seguranca juridica e a boa governanca em Sergipe, e esse apoio € essencial para que possamos avancar
com ainda mais eficiéncia e responsabilidade na defesa dos interesses do Estado e da populagéo sergipana.

Que este plano seja nossa bussola, guiando-nos ndo apenas na definicdo de metas, mas na constru-
¢cdo de uma PGE mais eficiente, inovadora e comprometida com o bem-estar dos cidadaos sergipanos.
Sigamos juntos, com propdsito e determinacdo, transformando estratégia em prética e consolidando a
advocacia publica como instrumento de transformagéo social.

Carlos Pinna Junior
Procurador-Geral do Estado de Sergipe



1 Metodologia de Construcao do Plano

O Planejamento Estratégico da Procuradoria Geral do Estado de Sergipe segue processo cola-
borativo e inclusivo que envolve procuradores, servidores, assessores e colaboradores de todas as areas
da Instituicdo. Contou com a parceria da Secretaria de Especial de Planejamento (SEPLAN), a qual
enviou representantes para acompanhar a Assessoria de Planejamento (ASPLAN) da Procuradoria desde
0s momentos iniciais do plano. A PGE/SE também pdde contar com a parceria da Secretaria de Estado
de Administracdo (SEAD), responsavel pela cessio da especialista em planejamento Deborah Aroxa.!.
A especialista participou ativamente na definicdo do modelo de gestdo do Plano junto a Mesa Diretora,
ASPLAN e SEPLAN. Foi responsavel por conduzir processo de construcdo da identidade institucional e
a analise de cenarios.

1.1 Fase Preparatoria

A Fase Preparatéria do Planejamento Estratégico da PGE-SE teve inicio no dia 6 de setembro
de 2024 e foi marcada por atividades estruturais para garantir a uniformidade metodoldgica e a clareza
de prop6sito. Durante este periodo, foram realizadas reunifes de alinhamento entre as equipes da
PGE-SE e da Secretaria de Planejamento (SEPLAN) e SEAD, assegurando sinergia nos objetivos e
diretrizes. Também foi definida a padronizagédo da linguagem e a adogdo de metodologias, promovendo
um entendimento coeso entre os participantes. Além disso, estabeleceu-se o horizonte de planejamento,
definido para 12 anos, com revisfes e ajustes a serem realizados a cada biénio.

1.2 Primeira Fase: Encontros com Coordenadorias Especializa-
das

Entre os dias 23 e 26 de setembro de 2024, ocorreu a Primeira Fase, que foi focada nos encontros
com as Coordenadorias Especializadas da PGE-SE. Estes encontros adotaram uma abordagem partici-
pativa em formato de roda de dialogo, promovendo a troca de experiéncias e a identificacdo de pontos de
melhoria. Durante os encontros, os integrantes das coordenadorias apresentaram e refletiram sobre suas
contribuicdes para o Planejamento Estratégico, mapeando as &reas de atuacdo de cada coordenadoria e
destacando o relacionamento interno e externo. Além disso, discutiram o perfil do cliente institucional,
tanto atual quanto futuro, identificaram processos criticos e oportunidades de melhoria e distribuiram
formularios diagnoésticos direcionados as partes interessadas.

IExecutiva com vasta experiéncia em diversos segmentos da administragdo publica, ja atuou em
administracfes municipal, estadual e federal, com atuacdo em diversos poderes, desenvolvendo projetos
de modernizagdo da gestdo publica, transformacdo organizacional e gestdo por resultados no servigo
publico. Pds-Graduada em Administracdo, Planejamento e Recursos Humanos (2005) e formada em
Administracdo pela Universidade Tiradentes (2003). Além de autora e co-autora de livros e palestrante
nacional e internacional nas areas de transformacéo organizacional, planejamento estratégico, gestdo de
processos de negécio, governanga publica, melhoria da gestdo do servigo publico e gestdo estratégica
da tecnologia da informacao Gestora Regional da ABPMP Internacional - Capitulo Brasil e Certificada
CBPP® Blue Seal (Certified Business Process Professional), Professora de Pds Graduacdo em Gestéo
por Processos, Planejamento estratégico e Inovacdo na Gestdo em diversas faculdades e universidades do
pais. Ver Lattes


http://lattes.cnpq.br/5288641183090368

Figura 1. Per | clientes e Processos Criticos



Essas atividades foram realizadas com o apoio de diversos materiais, como formularios impressos,
ip charts , pranchetas, post-its, etiquetas adesivas coloridas, canetas e pincéis atdmicos, além de incluir
participantes remotos por meio de videoconferéncia.

Os encontros ocorreram no auditério da PGE-SE e resultaram na entrega de materiais aos chefes
das coordenadorias para a realizagdo de uma andlise SWOT e a apresentacdo de esbocos de projetos
relevantes.

Figura 2: Encontros anteriores a O cina
Coordenadorias Consultivas: CCVASP, CCAC e CPREV
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