Acesso a Informacao Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Fevereiro de 2025

Manifestagbes por data

Janeiro 2025 606
Fevereiro 2025 766
Marco 2025
Abril 2025 -0
Maio 2025 -0
Junho 2025 -0
Julho 2025 0
Agosto 2025 |0
Setembro 20256 0
Outubro 2025 0
Novembro 2025 —0
Dezembro 2025 -0
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Acesso a Informacao Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Fevereiro de 2025

Manifestagbes por tipo

Reclamacao - 482
@ Solicitacio - 334
@ Dendncia - 307
@ Informacéo - 133
@ Elogio - 102
@ Sugestio - 14
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Acesso a Informacao Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Fevereiro de 2025

Manifestagbes por tema (5 maiores)

Qutros

Centro de Especialidades
(Consultas Internas na
Sede do Ipesalde)

Pericia

FALTA DE AGUA
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Acesso a Informacao Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Fevereiro de 2025

Manifestagbes por situagdo

Atendidas - 1020
@ Em tramite - 338
@ NZo visualizadas - 11
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Acesso a Informacao Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
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Manifestagbes por érgdo (5 maiores)
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SEDUC
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SES
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Acesso a Informacao Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Fevereiro de 2025

Manifestagbes por canal de atendimento

Sistema - 921
@ Telefone - 21
@ Presencial - 410
@ Postal - 20
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Acesso a Informacao Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Fevereiro de 2025

Faixa Etaria

0a18 ANOS |3

19225 ANOS |2

26 a 40 ANOS 24

41 a 60 ANOS 30

Acima de 60 ANOS 4

Mo Informaram
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Acesso a Informacéao Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Fevereiro de 2025

Renda

Sem renda - 1099

® Até 2 SM- 109
6.3% ®2a4SM-87

® 4a105M-44

@ 10a20SM-20

@ Acima de 20 SM - 13

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 28/2/2025 as 14:16



Acesso a Informacao Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Fevereiro de 2025

Sexo

Masculino - 295
@ Feminino - 272
@ Outro - 4
@ Nio Informado - 801
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Acesso a Informacao Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Fevereiro de 2025

Escolaridade

Analfabeto - 4
@ Semi-Analfabeto - 2
@ Fundamental - 23

@ Ensino Médio Incompleto -
17

@ Ensino Médio Completo - 88

@ Ensino Superior Incompleto -
71

Ensino Superior Completo -
286

@ Nio Informado - 881
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Estado (5 maiores)

Nao Informado

SE

MG

SF

RJ
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